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Baskan Sunusu;

Yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeden kaynaklanan ve her gecen giin artan
rekabet ortamu stirekli gelisme ve ilerlemeyi zorunlu kilmastir.

Yasanan bu degisimler yeni kavram ve yaklasimlar1 her gegen giin daha ¢nemli kilmistir,
kalite, yonetisim ve strateji gibi kavramlar 6nem kazanmustir.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1; gegmisten gelen giiclii bir kurum kimligine sahip olup,
citasini her giin ytikseltmeyi amaclayan ve her alanda yasanan gelismeleri takip eden bir kurum
olmustur. Sahip oldugu yonetim ve ¢alisan kadrosu ile her zaman tiyelerinin ¢ikarlarin gozeten,
bolgesinin ve {ilkesinin kalkinmasmna katkida bulunmay1 gorev edinen bir kurumdur.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 sadece kanunla cercevelenen rutin gorevlerde degil,
tiyelerine en iyi hizmeti saglayan ve memnuniyeti en ytiksege cikaran yonetsel uygulamalarinda
da onculik yaparak bolgesindeki diger sivil toplum orgiitlerine 6rnek olmaya ¢alismaktadar.

Bu baglamda, kalite belgesinin yaninda akreditasyon sistemini de kurmus ve uygulamaya
baslamistir. 2010 yilindan itibaren TOBB'un yonlendirmesi ile Stratejik Planlama stirecini
baslatarak uygulamaya ¢alismaktadar.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planlama faaliyetleri 05.07.2010 tarihinde
Oda Meclisinin aylik toplantisinda Stratejik Planlama faaliyetine iliskin bilgilendirme yapilmasi ile
baslatilmis ve Yonetim Kurulu ile yapilan periyodik toplantilarla stirdiirtilmiuistiir. Ayrica, Genel
Sekreterlik ve calisan personel ile dar ve genis katilimli bilgi tiretimine yonelik toplantilar
yapimistir. Planlama toplantilar1 ve beyin firtinasi oturumlarina ilaveten anketlerle veri
toplanmustir. Stratejik Planlama stirecinde TOBB tarafindan hazirlanarak yayimlanan Stratejik
Planlama mantiginda ongoriilen esaslardan yararlanilmistir.

Stratejik planlama siireci ile misyon ve vizyonumuz belirlenmis, kurumumuzun mevcut
durumu tespit edilerek yaptigimiz tim calismalarla, gelecege emin adimlarla ilerlememiz
dogrultusunda bizlere yon vermistir. Ontimiizdeki yillarda bizlere deger katacak olan bu stratejik
planimiz ve is planimiz tamamlanmuistir.

Stratejik Plan ¢alismalarimiza katkilarindan dolay: tiim dis paydaslarimiza, tiyelerimize,
Meclisimize, Yonetim Kurulumuza ve calisanlarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Rifat SARSIK
Yonetim Kurulu Baskani



PLANLAMA EKIBI SUNUSU

Kalite Yonetim Sistemi ve daha sonra dahil oldugumuz akreditasyon sistemi
kurumsallasma ve yeniden yapilanma anlaminda hizmet sunus ve faaliyetlerimizde bizlere yeni
yollar sunmus ve ¢alismalarimizi sekillendirmemize yardimci olmustur.

Bu asamada cesitli 6rnekler incelenmis, arastirmalar yapilmuis, goriis alisverisi ve stirekli
bilgi paylasimi neticesinde Odamizin 2015 - 2018 Stratejik Plan1 tamamlanmustir.

Odamiz Stratejik Plan hazirlama girisiminin, tist kurulusumuz TOBB tarafindan da
belirlenerek desteklenen asagidaki Stratejik Planlama mantigiyla uyumlu olmasina da gayret
gOstermistir.

e Odamiz faaliyetlerini yetkin personeli ile kurumsallasmus bir sekilde ytirtiten,

e Kamu yararmi 6n planda tutarak temsil ettigi 6zel sektér camiasinin menfaatlerini koruyan,

e Uye memnuniyetini yiizde yiize ¢cikarmay1 hedefleyen,

o Uye beklentileri dogrultusunda planlar yapan,

o Uyelerine serbest piyasa ekonomisi kurallar1 ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda;
kurumsallasma, AR-GE, inovasyon, verimlilik, mali kaynaklara ve dis pazarlara erisim vb.
konularda egitim ve aktif damismanlik hizmeti veren bir konuma ulasma niyetiyle
calismalarmi stirdiirmektedir ve bu faaliyetlerine iliskin projelerini 2015-2018 Stratejik
Planina yansitmstir.

Planlama asamasinda bizlere destek veren ve her tiirlii kolaylig1 saglayan Yonetim Kurulu
Baskanimiza ve emegi gecen oda meclisi ve personeline sonsuz tesekkiirlerimizi sunar, planin tim
tiyelerimize ve bolgemize yarar saglamasini temenni ederiz.

PLANLAMA EKIBI:

Erdogan Giiney - Meclis Baskani

Ergiin Celik -Y. Kurulu Baskan Yardimcisi
Goksel Giines - Y. Kurulu Uyesi

Alper Piiren - Genel Sekreter

Recep Acar - Genel Sekreter Yardimcist
Kdmuran Misirli - Akreditasyon Sorumlusu



ONSOZ

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planlama calismalari, 2015 ve 2018 yillar1 dahil
olan Stratejik Plan1 ve yillik Is Planlarini kapsamaktadir.

Planin birinci bolimiinde stratejik plan kapsaminda ortaya ¢ikan strateji, stratejik
yonetim ve stratejik planlama gibi kavramlar aciklanmis, bu aciklamadan sonra Caycuma
Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planlama stirecinin nasil isledigi tablolarin da yardimiyla
belirtilmistir. Stratejik planlama calismalar1 icin yonetim ve personelin katilimi ile bir
planlama ekibi olusturulmus, planlama siirecini kapsayan bir plan takvimi hazirlanmistir.
Stirecin her asamasi kendi icinde detaylandirilarak bir yol haritas: cizilmistir.

Ikinci boliim mevcut durum analizinin yapildigi boliimdiir. Bu bolimde Caycuma
Ticaret ve Sanayi Odas1 neredeyiz sorusuna cevap aramis olup, bu bolim tizerinde 6nemle
durulmustur. Burada odanin tarihsel gelisimi ile gegirdigi onemli degisimler ve dontim
noktalar1 tespit edilmis, odanin kurulusundan bu yana tarihgesi degerlendirilmistir.
Odanin isleyisini belirleyen ve hizmetin sunulmasinda uyulmak zorunda olan kanunlar ve
yiktimliiliiklerden bahsedilmistir. Oda faaliyet alanlari ve hizmetler birim temelli
ayrilmistir. Kurumumuzu etkileyen ve kurumumuzdan etkilenen tiim paydaslar tespit
edilmis, paydaslar degerlendirilerek o©nceliklendirilmistir. Bu asamada ©ncelikli
paydaslarimiz olan tiyelerimiz ve personelle yapilan anket calismalari incelenmis ve
gortsleri degerlendirilerek calisma boyunca goz ontinde tutulmustur. Paydas-Hizmet
Matrisi bunlarin bir trtintidir. Bu bolumiin son asamasinda ise personel ve planlama
ekibi ile ayr1 ayr1 yapilan swot analizi verileri yer almaktadir. Elde edilen verilerle yapilan
GZFT Matrisi ise gti¢lt ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasinda fayda saglayacak
bir bag kurulmasi agisindan énemlidir.

Ugtincti boliim Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasinin gelecege bakis agisini ortaya
koydugu bolimdiir. Bu boliimde nereye ulasmak istiyoruz sorusuna cevap aranmustir.
Oda misyon ve vizyonu gibi kavramlarin olusturuldugu bélim bu bélumdiir. Misyon ve
vizyonunu beyin firtinasi yaparak ve 6ziinde her seyi anlatmay1 amaclayarak belirleyen
CTSO, temel ilkelerini de bu kavramlara bagl kalarak aciklamaya calismistir. Boylece
amacini ve ilerideki hedefini ortaya koyarak varmak istedigi yeri tanimlarken cesitli
stratejiler belirlemistir. Belirlenen bu stratejiler ulasmak istedigi yere dogru ilerlerken
izleyecegi metot ve yolu anlatmaktadir. Belirlenen stratejilerle iiyelerimize daha etkin ve
kaliteli hizmet vermek, paydaslarin memnuniyetini arttirarak onlarin daha mutlu hizmet
alanlar haline getirmek amaclanmistir. Bu stratejilerin amaclar1 ve bunlara ulasmak igin
konulan hedefler boylece ortaya ¢ikmustir.

Son boliim olan dordiincii bolim ise tiim bu calismalarin bir ¢iktisi niteliginde olan
ve Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasmin ti¢ yil icin belirledigi hedefleri kapsayan is
planindan olusmaktadir. 2011 is y1l1 icinde odanin yapmay: planladig: faaliyetleri diger bir
sekilde gerceklestirmeyi arzuladig1 hedefleri kapsamaktadir. Belirlenen bu hedeflerin
performans kriterleri, sorumlulari ve hedefin gerceklesme stireci belirtilmistir.
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A. GIRIS

Diinyada meydana gelen ve giderek artan degismeler, kurumsallasma ve yeni
yonetim sistemlerini ¢ok fazla tartisilir hale getirmistir. Bu nedenle firmalarin rekabet
stratejilerini stirekli yeniden gozden gecirmeleri ve tekrar tekrar olusturmalari bir
zorunluluktur.

Ozellikle uluslararasi alanda, rakiplerin sayisi ve kalitesi arttigindan stratejik
yonetim felsefesine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Tum diinyada globallesme, hizli
teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar, miisteri beklentilerinin degismesi ve artmasi gibi
nedenler sonucu ortaya ¢ikan ve her gecen giin giderek daha da ezici rekabet karsisinda
organizasyonlar daha stratejik dustinmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya
eskisinden daha fazla 6nem vermek zorunda kalmislardir.

Tim bu gelismeler sonucu sozii gecen strateji, stratejik yonetim ve stratejik
planlama kavramlar: her gecen giin daha fazla énem kazanmaktadir. Asagida strateji ile
ilgili kavramlar kisaca agiklanmis ve Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik
Planlamasina deginilmistir.

B. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM
Strateji Nedir?

Strateji, belirlenmis hedeflere ulasmak icin izlenen yoldur. Baska bir deyisle; cok
yonlii amagclara ulasmak tizere kaynaklarin tistiine 6nemle gitmek ve harekete ge¢cmek igin
yapilmis genel programlardir. Bir organizasyonun amag programlari, bunlardaki
degisiklikler, kaynaklarin bu amaclara erismek icin kullanilmasi, kér yonetimi politikalari,
temel uzun donemli amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve
gerekli kaynaklarin dagitilmasi, iste tiim bu stire¢ ve faaliyetler isletmenin stratejisini
olusturur.

Stratejik Yonetim Nedir?

Stratejik yonetim hedeflerle yonetim demektir ve giintimiiziin ¢agdas yonetim
sistemlerinden biridir.

Stratejik yonetim; ©zel sektor, kamu sektorti ve {tctincti sektorde (kar amaci
glutmeyen goniillti sektorde) faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege yonelik
amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi icin yapilmas: gerekli
islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir.

Stratejik yonetim bir stirectir. Sirket ulasmak istedigi hedefleri ve amaglari, onlara
ne Olctide ulasmak istedigini, ne zaman ulasmak istedigini belirler ve bunu basarmak icin
kullanmasi gereken araglar1 ortaya koyar.

Tum kurum ve kuruluslarda stratejik yonetime gecis, tam bir doniim noktasidir.
Dontim noktasi 6ncesinde eski usullerle islem yapilan kurumlarda, yenilikler fark edilerek



koklu degisiklikler meydana gelir ve ancak bu yenilikleri fark ederek degisim stirecine
girenler ayakta kalmay1 basarir ve ilerlerler.
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Sekil 1: Stratejik Dontim Noktasi

C. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay:1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Stratejik planda amac belirlenen hedeflere hangi stirelerde,
hangi kaynaklarla, nasil erisileceginin ortaya konmasidir.

Stratejik plan su sorulara temel olusturulmasin saglar

1. Neredeyiz?

2. Nereye gitmek istiyoruz?

3. Gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz?

4. Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida Dbelirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama stirecini
olusturmaktadir.

Fakat dikkat edilecek ayr1 bir husus daha mevcuttur. Daha ¢ncede deginildigi gibi
stratejiler ve hedefler ile bunlara ulasmada kullanilacak metotlar farklilik olusturabilir.
Ticaret / Sanayi/ Ticaret ve Sanayi Odalarinda stratejik planlama stireci diger sirketlerden
farklilik gosteriyor gibi goriinse de dnemli olan temelde var olan amaci kavramaktur.

Kamu kurumu niteligindeki odalar da, stratejik yonetim hentiz yayginlasmaya
calisan bir model de olsa amag bir 6zel sektor bilincinin yaratilmasimin saglanmasidir.

Onemli olan; gelismeleri takip edebilmek ve yeniliklerin bilincinde olarak, farki
yaratabilmek ve beklentilere cevap verebilmekse amag aynidir ve tizerinde diistintilmesi
gereken teknikler degil, yontemlerdir.



D. CTSO STRATEJIK PLANLAMASI

25.11.2010 tarih ve KY-5294-08/10-R numarali TSE Kalite Sistem Belgesi ve ekindeki
kapsam dahilinde Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasinin TS-EN-ISO 9001:2008 standartlarina
uygun kalite sistemi oldugu onaylanmis ve odamiz belge kullanmaya hak kazanmistir. Bu
tarihten bu yana Caycuma Ticaret Ve Sanayi Odas1 uygulamalarmi TSE-EN-ISO 9001:2008
standartlarina uygun kalite sistemi cercevesinde gerceklestirmektedir.

Ayni zamanda Caycuma Ticaret Ve Sanayi Odasi, Oda Akreditasyon Projesi kapsaminda
olusturulan TOBB Oda Borsa Akreditasyon Kurulu'na miiracaat etmistir ve yedinci dénem de
basvurusu kabul edilen odalar arasinda yer almistir. O giinden bu yana akredite oda aday1 olarak
faaliyet ve hizmetlerini Akreditasyon Sistemi'nin gerektirdigi nitelikler dahilinde
gerceklestirmeye calismaktadir.

Stratejik Planlar, se¢im stiresi olan 4 yil icin hazirlanmakla birlikte akreditasyon igin
miiracaat ettigimiz 2010 yilinin temmuz aymdan sonra hazirlanmast Caycuma Ticaret ve
Sanayi Odas: stratejik plam 2 yillik olarak hazirlanmistir ve stratejik planlama asamalar1
1s1ginda  hareket edilmistir. Sonrasinda hazirlanan 2015-2018 Stratejik  planinin
uygulanmasinin ardindan 2015-2018 Stratejik plani hazirlamip uygulanmaya baslamaistir.

STRATEJiK PLANLAMA ASAMALARI

Bu asamalar; stratejik planlama hatta is plan1 uygulamasina bir yol haritas: gizerek,
planin daha sistemsel ve daha kolay yapilabilirligini saglayacaktir.

1. Organizasyon Olusturulmasi

Katilime bir yaklasima dayanan stratejik planlamada ilk asama stratejik planlama
ekibinin olusturulmasidir.

Stratejik planlama ve is plan1 olusturulmasi siirecinde planlama ekibinde yer alacak
kisiler belirlenmeli ve kisilerce planin sahiplenilmesi saglanmalidir.

2. Thtiyaglarin Tespiti

Planin olusturulmasi asamalarinda kurumun ve ekibin ¢esitli ihtiyaclar1 dogabilir.
Stratejik planlama sirasinda olusabilecek ihtiyaglar (egitim ihtiyaci, damismanlik ihtiyacs,
veri ihtiyaci, mali kaynak ihtiyacy, ...) planlama ekibi tarafindan belirlenir ve uygunlugu
Olciistinde karsilanir.

3. Zaman Plani

Stratejik planlama zaman alan bir siirectir ve planin basari ile sonuglanmasi
asamalarin belirlenmesi ile dogru orantilidir.

Planin ongoriilen zamanda tamamlanabilmesi i¢cin zamanin iyi planlanmasi ve
asamalarin zamanlari ile birlikte belirlenmesi gereklidir.



Stratejik Plan stirecince asagida belirtilen tablo yardimiyla planin asamalari ile her
asamada yer alacak kisiler belirlenmeli ve her asama igin stire tayin edilmelidir. Bu zaman
cizelgesi her planlama oncesi gozden gecirilir ve gerektiginde yeniden planlanarak yazil
hale getirilir. Yazili1 hale getirilen zaman plani, planlama ekibinde yer alan her kisiye
dagitilir. Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi olarak planlama stirecinde bize yol gosteren ve
planin hazirlanmasinda kullanilan zaman ¢izelgesi asagida belirtilmistir:

Zaman Plani Cizelgesi

SIRA SORUMLULAR/
NO ASAMALAR ZAMAN KATILACAKLAR ACIKLAMA

1 | Ihtiyaglarin tespiti, 10 Kasim 2014 Planlama Ekibi Egitim, danismalik,
zaman planinin veri, mali kaynak
yapilmasi

2 | Stratejik planlama 17 Kasim 2014 Planlama Ekibi Genel bakis
modelinin gozden
gecirilmesi

3 | Planlama toplantisi 1 24 Kasim 2014 Planlama Ekibi Mevcut durum analizi

4 | Personel toplantisi Personel, Genel Sekreter | Personelle paydas

1 Aralik 2014 analizi,

Personelle swot analizi
5 | Planlama toplantis1 2 Planlama Ekibi Misyon, vizyon,

05 Aralik 2014 ilkelerin gozden
gecirilmesi, Amag ve
hedeflerin belirlenmesi

6 | Planlama toplantis1 3 Planlama Ekibi Strateji ve faaliyetlerin

08 Aralik 2014 belirlenmesi

7 | Planin Tamamlanmas1 | 26 Aralik 2014 Planlama Ekibi Planin incelenmesi ve
onaylanmasi

Planlama asamalarinda ortaya c¢ikan
detaylandirilmistir.

kavramlar stratejik planlama siirecinde

4. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama asamalar1 belirlendikten sonra her asamanin Kkolaylikla
gerceklestirilebilmesi icin asagidaki tablo yardimiyla yontemler ve yapilacaklar takip
edilecektir. Planlama asamalarinda ortaya cikan kavramlar asagidaki sekilde karsilik
bulmaktadir.

Kavramlar yontemlerle tammmlanmakta ve agiklamalarda yer alan sorulara cevap
olusturmaktadir. Yapilacaklar boliimiinde yer alan maddeler her kavramin uygulamaya
gecirilmesi igin girdileri ve izlenecek yolu gostermektedir.

Bu stire¢ tablosu tizerinde; yapilacaklar ve stratejik planlama girdileri genel

itibariyle ile gercevelendirilmis olup, her stratejik plan hazirlanirken gozden gecirme
asamasinda yapilacaklar bolimiinde eklenti ve eksiltmeler yapilabilir.
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Stratejik Planlama Siireci

KAVRAM YONTEM ACIKLAMA YAPILACAKLAR
Tarihsel gelisim
Yasal yiiktimluliikler ve
mevzuat analizi
MEVCUT - Dig Cevre Analizi IIZayjag; tesli) lti V(.e a"na11z1
DURUM - I¢ Cevre Analiz NEREDEYiZ aydas anketleri( tiye,
ANALIZI _ SWOT Analizi personel, dis paydas)

- Paydaslar Analizi Swot anahz'l' (personelle
swot, stratejik planlama
ekibi ile swot
Misyon bildirimi

MISYON - Kurulusun varolus Vizyon bildirimi
VIZYON gerekcesi Temel ilkelerin
ILKELER - Temel ilkeleri belirlenmesi(kurulusun
- Arzu edilen gelecek calisma felsefesi, calisma
NEREYE Jegerve manclan)
ULASMAK A
, iSTIYORUZ ontsatatin gozden
STRATEJIK - Orta Vadeli Ulasilacak gecirilmesi
NIYETLER Niyetler Ana stratejiler
ANA STRATEJi VE - Olgiilebilir Hedefler Alt stratejiler
HEDEFLER Hedefler (ana hedefler,
personel hedefleri)
Hedeflere ulasmak igin
yontemlerin belirlenmesi
FAALIYETLER - Hedeflere Ulasma _ CITMEK (hedefler stratejilerle
o . ISTEDIGIMIZ uyumlu olmalr)
VE Yontemleri .
. YERE NASIL Is planinin olusturulmasi
PROJELER - Is Planlar ..
ULASIRIZ (amag, yontem, zaman,
- Kaynak Planlar1
sorumlu ve kaynak
belirtilmeli)
Raporlama
Stratejik plan (is plani)
belirlenmis bir yontemle
- Raporlama BASARIMIZI ;arl;ifkf;rllgp 2221:111
IZLEME - Pefformans NASIL e irilecekg
OLCME iy : TAKIP EDERiZ Bes
VE Gostergeleri VE Hedeflere ulagilma
DEGERLENDIRME | - Lerformans DEGERLENDIRI duzeyleri saptanacak
Yonetimi Ri7 Saptan eksik ve hatalar

i¢in eylem plamn
hazirlanacak
Genel degerlendirme
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II. BOLUM

MEVCUT DURUM ANALIZI
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1.TARIHSEL GELISIM

Odamiz 1984 yilinda ilgemizin 6nemli tiiccarlarindan Maksut Cavdar'in girisimleri
sonucu kurulmustur.

Odanin ilk kuruldugu yillarda tiyelerinin biiyiik bir cogunlugu ticaret erbabindan
olusmaktaydi. O yillarda ilcemizde Filyos Ates Tugla Fabrikasi, Caytas Ates Tugla
Fabrikasi, Seka Caycuma Miisessesesi gibi sanayi kuruluslar: bulunmaktayda.

Bugtin Filyos Projesi gibi ¢cok biiytik bir projenin merkezinde olan ilcemiz Caycuma
Organize Sanayi Bolgesinin de kurulmasiyla sanayilesme stireci igine girmistir.

Sanayi tesislerinin kurulmasi ile beraber, bolgemizdeki ithalat-ihracat hareketleri
artmis ve odamizin gelir diizeyi ile beraber oda faaliyetleri de hiz kazanmistir. Bu stireg
icerisinde Odamiz ilcemizin sosyal ve ekonomik gelismesinin saglanmasi i¢in her tiirli
destegi vermistir. Odamiz 6grencilerin egitimine destek vermek icin burslar vermistir.
Ayrica egitime %100 destek kampanyasi ve her seyi devletten bekleme politikas: ile yola
cikan odamiz, 2010 yilinda Zonguldak Valiligi ile yapilan protokol neticesinde Caycuma
Ticaret ve Sanayi Odasi Anadolu Ogretmen Lisesi'nin temelini atmis ve teslim asamasina
gelmistir.

2000 yilinda odamuz, gelisen teknoloji ve iletisim kaynaklar1 goz oOniinde
bulundurularak teknolojik altyapisini yenilemeye baslamistir. 2003 yilinda ise TOBB Web
Modiilti otomasyonlarina alt yapisini hazirlayarak gecis yapmustir. Bu asamada artan is
potansiyelini karsilamak icin alaninda personelini egitmistir. 2005 y1l1 itibari ile aylik dergi
cikararak, posta yolu ile diizenli olarak tiyelerine gondermeye baslamistir Ayrica 2007
yilinda, tiyeleri ile iletisimini gticlendirmek, oda faaliyetlerini duyurmak, iiyelerinin oda
islemlerinin bir boliimiinti interaktif olarak yapabilmesi i¢in bir web sitesi acmis ve
tiyelerinin hizmetine sunmustur.

Kiiresellesen diinyanin getirdigi sartlar ve rekabet ortaminin dogmasi ile birlikte;
odamiz yeni yonetim sistemlerine yonelmis ve bu sistemleri kendine uygulama yolunda
adimlar atmaya baslamistir. Katihmli yonetim, tiye memnuniyeti, stratejik yonetim gibi
kavramlarin her gecen giin 6nem kazanmasi ile birlikte; odamiz 2008 yilinsa kalite
yonetim sistemini kendi biinyesinde uygulamaya baslamis ve 15 Ocak 2008 tarihinde TS-
EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almistir. Bu odanin gegirdigi en énemli
doniim noktalarindan birisidir.

Yillardir var olan kiiltiirti ile tiyelerinin, toplumun ve tilkesinin ¢ikarlar: koruyan,
problemlerine duyarli olan ve gelismesini destekleyen odamiz, bu yeni sistemle birlikte
tim bu uygulamalarini belirli bir sistematik haline getirmeye baglamistir. Uye
memnuniyetinin esas oldugu ve siirekli iyilesmenin hedeflendigi bu sistemle birlikte
odamiz; iiyelerinin goriis ve beklentilerinin saptanmasma daha da yogunlasmis olarak
uygulamalarini stirdtirmektedir.

Bunun ardindan odamiz 2010 yilinda, TOBB Akreditasyon Sitemine aday olmustur. 2010
yili itibari ile adaylik calismalarina devam eden odamiz, calismalarimi ve faaliyetlerini
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akreditasyon kriterleri cercevesinde yeniden yapilandirmaya baslamistir. 01.06.2011
tarihinde TOBB ve TSE Yetkilileri tarafindan yapilan gelistirme ziyareti sonrasinda
calismalarini hizlandirmastir.

Odamiz sahip oldugu sosyal sorumluluk bilinciyle Ilge Emniyet Miidirliig,
Okullar, Adliye, Jandarma gibi bir¢ok kurum ve kurulusa her alanda destek vermektedir.
Bolgede halkin zararina olacak faaliyetlerde calismalarin karsisinda, yararmna olacak
faaliyetlerde ise calismalarin yaninda yer almis ve destek vermistir.

Uyelerinin memnuniyetini 6lgmek ve beklentilerini tespit etmek icin iiye
memnuniyet arastirmalarina, ilgenin sosyal ve ekonomik durumunu belirlemek ve bunu
paylasmak icin ekonomik-sosyal durum arastirmalarina baslamustir.

Kalite yonetim sistemi ile baslayan iyilestirme calismalarina akreditasyon siireci ile
hiz veren odamiz tiyelerinin, bolgesinin ve {ilkesinin temsilini en iyi sekilde yapmakla
beraber tiim gelisme ve yenilikleri yakindan takip etmektedir.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 “Tarihten giintimtize gelen gticlti kurum kiiltiirti
ve profesyonel yonetim anlayisi ile ilkeliligi ve {iyelerinin memnuniyetini esas alan,
biirokratik sorunlardan uzak, hizmet odakli, kanunlar ve mevzuatlar cercevesinde hareket
eden, cagdas metot ve teknikler ile teknolojiyi en iist diizeyde kullanan, tticcar ve
sanayicinin ticari ve ekonomik hayatinin gelismesini saglayici katkilarda bulunan, stirekli
iyilesmeyi amag edinmis lider ve 6rnek bir kurum olmaktir.” politikas: ile ¢alismalarma
devam etmektedir.

2. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Odanin kurulus ve isleyisini sekillendiren, hizmetlerin seklini ve kapsamini
belirleyen, sunulan veya sunulacak olan hizmetlerden kim ya da kimlerin ne sekilde
faydalanabilecegini belirleyen cesitli kanun ve mevzuatlar vardir. Oda olarak bizlerin
uymakla yiiktimlti oldugu, kurulustan bugiine isleyisimizi belirleyen ya da kimi
hizmetlerin kapsami dahilinde bulundugu kimisinin farkli bir mevzuata girmekte oldugu
uygulamalar mevcuttur.

[k olarak tiim oda ve borsalarla birlikte, odaniz 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa dayali olarak hizmet vermektedir. Tiim
faaliyet alanlar1 ve verdigi hizmetler kanunda belirtilen esaslar g6z oniinde
bulundurularak yerine getirilmektedir. Odanin ilgili béltimleri, hizmetleri ve temel
gorevlerinin belirleyen bu kanun en temel kurallarimizi diizenlemektedir. ilgili hizmetler
yaninda temel kurallarimiz, oda yonetim ve personelinin gorevleri ve uymakla ytktmlii
oldugu kurallar, kanun ve mevzuatlar disinda oda tarafindan karar verilebilecek hususlar
da boylece sekillenme imkani bulmaktadir. Faaliyetler ve hizmetlerimizin de belirtildigi
tabloda yer alan, ya da burada belirtilmedigi halde oda hizmetleri kapsaminda bulunan
tum faaliyetler kanunlarda belirtilen esaslarda karsilik bulmaktadir. Kanun ve mevzuatlar
yaninda orf ve adetler disina ¢ikmadan sunulan bu hizmetler paydaslara daha iyi ve
kaliteli hizmet verilmesini saglamaktadir. Ayrica odamizin organizasyon yapisina,
calisma usullerine ve is siireclerine iliskin diizenlemeleri de mevcuttur.
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Ayrica oda ve ticaret sicil biriminin yapacag: islemleri belirleyen Ticaret Sicil
Tuztigt, Harglar Kanunu, 1447 sayili Ticari i@letme Rehni Kanunu, 1447 sayili kanuna
dayali olarak cikarilan Ticari Isletme Rehni Sicili Tiliztigli, yapilan islemleri ve verilen
hizmetleri sekillendirmekte ve ytiktimluliikleri ortaya koymaktadir.

Turk Ticaret Kanunu oda islemlerinde 6nemli bir etkiye sahip olan; odanin, oda
yonetim ve personelinin hizmet verirken uymas: gereken ve hizmetlerden faydalanan
taraflarin da hizmet alirken uymas: gereken yukitimliiliikleri belirleyen bir kanundur.
Turk medeni kanunu oda iglemleri ve ticaret sicilde mevcut sirket islemleri agisindan
onem tastyan bir kanundur.

Harclar Kanunu islemler ve hizmetler sirasinda odanin almak zorunda oldugu ve
ilgili taraflarin da 6demekle ytikiimlii oldugu harglarin karsilik buldugu bir kanundur.
Odalar hizmet sartlarmni iyilestirme gayesinde bulunsalar da bu kanun ve mevzuatlar
cercevesi disina ¢ikamayacaklar: hususlarla kars1 karstya bulunmaktadirlar. Ayrica Ticaret
Sicilinin yaptig1 ilan ve degisiklik ve terk gibi islemlerin tigtincti taraflarca aleniyetini
saglamak {izere ticaret sicil gazetesinde yaymlanmak zorunlulugunun bulunmas: ve
islemin gecerliliginin bir ispat1 olan bu gazete ilan hizmeti de belirli yiiktimliiltiklerin
yerine getirilmesini, hem personele hem de ilgili tarafa zorunlu kilmaktadar.

Yabanci kisiler ve yabanci yatirnmcilar icin 4875 sayili Dogrudan Yabanci
Yatirimcilar Kanunu ilgili belge ve hizmetlerin belirlenmesinde mevcut yiiktimliiliikleri
belirlemektedir.

5174 sayili1 Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa
dayanilarak hazirlanan oda, borsa ile sube ve temsilciliklerini kapsayan Oda Muamelat
Yonetmeligi ise odalarin isleyisine, tiyelik kaydina, organ toplantilarina, odalarca verilen
hizmetler ile belgelere, orf, adet ve zorunlu kararlara, kayit usuliine, her tiirlii evrak
islemine, personelin gorev ve yetkilerinin ve odalarca ytrttiilen diger islerin esaslarin
diizenlenmesi amaciyla hazirlanmis olup; odanin bagh oldugu mevzuatlar arasinda yer
almakta olup ttim birimleri etkilemektedir. Ayrica Personel Yonetmeligi de personelin
ozliik haklari, ayrilma tazminat: ve esaslari ile ilgili hususlar1 dtizenlemektedir.

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi oda muhasebe servisi ve genel sekreterlik igin
dikkat edilecek hususlari sistematik bir gerceve icinde oda/borsalara sunmakta ve
oda/borsalar icin ortak bir uygulama saglamaktadir.

Organ secimleri Yonetmeligi oda/borsa organ seciminde dikkate dilecek hususlar1
ve yolu tarif etmek ve bunu bir kurala baglamak tizere hazirlanmistir.

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve Yerli Mali Belgesi Diizenleme Esaslari sanayi sicil
boliimiince tiyelere diizenlenmekte olan kapasite, eksper ve yeri mali gibi bilirkisi
raporlarinin diizenlenmesi sirasinda dikkat edilecek hususlar1 diizenlemekte ve ortaya
citkmasi muhtemel sorunlarin oniine gegmektedir.
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4458 sayilh Gumriik Kanunu, Turkiye Cumhuriyeti Glimriik Bolgesine giren ve
cikan esyaya ve tasit araclarma uygulanacak gtimriik kurallarimi belirlemektedir. Oda
hizmetlerinden biri olan ihracat boliimiinde yapilan is ve islemleri yerine getirirken bu
kanunun g6z 6ntinde bulundurulmasi da esastir.

Bu diizenlemelerde odamiz kanunlar ve miifredatlar cercevesinde hizmet kalitesini
arttirmak amaciyla kalite yonetim sistemi araciligryla hizmetlerini diizenlemistir.

Odanin misyonu, vizyonu ve ilkeleri belirlenirken odamizin bagh oldugu kanun ve
mevzuatlar goz oniinde bulundurulmustur.

3. FAALIYET ALANLARIMIZ iLE URUN/HIZMETLERIMIiZ

Yasal yuktimliliiklerimiz ve mevzuatlar goéz onitinde bulundurularak, faaliyet
alanlarimiz asagidaki gibi ayrilmistir. Faaliyet alanlarimiz belirlenirken odamizda hizmet
vermekte olan birimler degerlendirilmis ve c¢ikti olarak ele almabilecek
uriin/hizmetlerimiz bu faaliyet alanlar1 1s181nda belirtilmistir.

Faaliyet alanlar1 ve hizmetlerimiz genel bir cerceve ya da tamim icinde aktarilmistir.
Herhangi bir faaliyet alani icinde yer alan bir hizmet farklh bir birim ile iliski olsa da, en
son ya da en dogrudan ciktis1 olma kosulu ile baglantili olarak belirlenmistir. Yani
belirtilmis olan hizmet karsiligi gibi goziikmeyen bir birim ya da faaliyetle de ilgili
olabilmektedir. Degerlendirme esnasinda bunun da unutulmamas: gerekmektedir.

Faaliyet alanlar1 ve hizmetlerimiz belirlenmesi; bunlarin paydaslarimiz ile
iliskilendirilmesi asamasinda fayda saglayacaktir.

Ciunki bu ayrmmmn yapilmas:t kadar, belirlenen bu hizmetlerden hangi
paydasimizin ne derece de yararlamiyor oldugu stratejik planlama agisindan 6nem
tasimaktadar.

FAALIYET ALANLARIMIZ URUN/HIZMETLERIMIiZ
MECLIS Meclis kararlar:
YONETIM KURULU Yoénetim kurulu kararlar

Oda yazismalar1

Biitge taslagt

Faaliyet raporu taslag:
Personel sicil dosyalari

GENEL SEKRETERLIK

Ticaret sicil kayat, tadil, terkin ve isletme rehni tescili

Ticaret sicil gazetesi sureti

TICARET SICIL Ticaret sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, gayrimenkul tasarruf
belgesi, iflas ve iflas anlasmasi belgesi

Ticaret sicil yazigsmalari

Is makinesi tescili
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Oda sicil kayd:

Ekspertiz raporu

Kapasite raporu

Faaliyet belgesi, meslekten men belgesi, oda sicil sureti
Fiili tiiketim belgesi

Rayig bedel tespiti

Sigortacilik uygunluk bagvurusu incelemeleri

ODA SICIL

Uye bilgileri giincelleme
Bilisim altyapi teknik destek
Web sitesi yonetimi

Biilten

Sistem ve doktiman yedekleme
Grafik ve tasarim

BILGI ISLEM VE ILETISIM

Kalite yonetim sistemini uygulanmas

Akreditasyon sisteminin uygulanmasi

KALITE Personel ve tiye talep, 6neri ve sikdyetlerinin tespit etme
I¢ ve dis egitimler, seminerler, toplantilar

Personel ve iiye memnuniyet anketleri

Aidatlar

Personel bordrolar1

MUHASEBE Aylik mizanin hazirlanmasi

Biitce takibi

Yevmiye defteri ve defteri kebirin takibi

fhracat belge onay1
[HRACAT Thracat yazismalari fhracat istatistikleri
Uyeleri ihracat konularinda bilgilendirme

Santral hizmetleri

Fuar ve diger organizasyonlar

Haberlesme, basin ve yayin (basin danismanligi)
Hukuk danismanlig:

Temizlik hizmetleri

Ikram ve yemek hizmetleri

Lokal

DIGER HIZMETLER

4.PAYDAS TESPITI VE ANALIZI
4.1. PAYDAS TESPITi1

Paydaslarimiz, kurumumuzun hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan ya
da dolayly, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya odamiz etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydaslarimiz asagida tespit edilmis olup; paydaslarin analizi tablosunda
hangi tiir paydasimiz oldugu, neden paydasimiz oldugu ve diger paydaslara gore onceligi
belirlenmistir.

1- Uyelerimiz

2- Yoneticilerimiz

3- Personelimiz

4- Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
5- T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhig:
6- TOBB Emekli Sandig1 Vakfi
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6- Diger Oda ve Borsalar

7- Kaymakamlik

8- Caycuma Belediyesi

9- TD-IHK

10-Sosyal Giivenlik Kurumu
11-Karaelmas Universitesi (M.Y.O.)
12-Milli Egitim Mudurlugt
13-Emniyet Mudrligi

14-Vergi Dairesi

15-Mal Mudtirlagi

16-Adliye

17-KOSGEB

18-OSB

19-BAKKA

20-TSE

21-Halk Egitim ve Mesleki Egitim Merkezi
22-Gazeteler

23-Halk
24-DEIK
4.2. PAYDAS ANALIZi
Sira | Paydas Paydas Tiirii Neden Paydas Onceligi
1 | Uyelerimiz Miisteri Varolus Nedeni 1. Derece
2 | Yoneticilerimiz I¢ Paydas Yirtitme Organi, Kuruma yon | 1. Derece
verir
3 | Personelimiz I¢ Paydas Kanun ve beklentilere gore 1. Derece
hizmetin ytirttiilmesini saglar.
Uye memnuniyeti agisindan
onceliklidir
4 | Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi I¢ Paydas Bagl oldugumuz kurum. 1. Derece
Isleyisimize yon verir
5 | T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Dig/I¢ Paydas | Kanun ve mevzuatlar 1. Derece
agisindan isleyisimiz belirler
6 | TOBB Emekli Sandig1 Vakfi Dis/Ic Paydas | Personelin gelecek teminati 1. Derece
7 | Diger Oda ve Borsalar Dis Paydas Dayamnisma, bilgi alisverisi, 2. Derece
networking, yasal zorunluluk
8 | Kaymakamlik Dis Paydas Miilki amirimiz 2. Derece
9 | Caycuma Belediyesi Dis Paydas Ortak ¢alisma ve hizmetler 2. Derece
10 | TD-IHK Dis Paydas Uyesi bulundugumuz oda, 2. Derece
uluslar arasi faaliyetler
11 | Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas Kanuni mevzuatlar, 2. Derece
Uyelerimizin geleceginin
12 | Karaelmas Universitesi (M.Y.O.) Dis Paydas Karsilikli egitim destegi 2. Derece
13 | Milli Egitim Mudurlugu Dis Paydas Okul yapimy, kitap yardimi 1. Derece

18




14 | Emniyet Mudurligi Dis Paydas Uyelerin ve toplumun 2. Derece
huzurunu saglayan kurum.

15 | Vergi Dairesi Dis Paydas Kazang paydasi, Ekonomik ve | 1. Derece
Kurumsal paydas

16 | Mal Mudurlugii Dis Paydas Rayig bedel tespiti 3. Derece

17 | Adliye Dis Paydas Cesitli yazismalar, 3. Derece
Mahkemelere bilgi

18 | KOSGEB Dis Paydas Karsilikh bilgi alisverisi, 2. Derece
Uyelerimize destek

19 | OsSB Dis Paydas Sanayinin merkezi 1. Derece

20 | BAKKA Dis Paydas Kanuni zorunluluk, Kalkinma | 2. Derece
Kurulu Uyeligi

21 | TSE Dis Paydas Belgelendirme kurulusumuz 1. Derece

22 | Halk Egitim ve Mesleki Egitim | Dis Paydas Egitim faaliyetleri, giraklik 2. Derece

Merkezi egitimleri

23 | Gazeteler Dis Paydas Reklam, tanitim, duyuru 2. Derece

24 | Halk Dis Paydas Sosyal sorumluluk paydasi 2. Derece

25 | DEIK Dis Paydas Sektorlerin Yurt Digina 2. Derece

acilmasi

4.3 PAYDASLARIN DEGERLENDIRILMESI

Yukarida paydas tiirti belirlenen, ¢nceliklendirilen ve hangi konudan ve neden
dolay1 etkilestigimiz belirtilen paydaslarimizin; asagidaki tabloda odamizin hangi faaliyet
ve hizmeti ile ilgili oldugu belirlenmistir.

Bu tablo yardimiyla kurulusumuzun hangi hizmetinin hangi paydasimiza etki
ettigi gortilmiis ve hangi hizmetimizden kimlerin yararlaniyor oldugu agik bir bi¢imde
ortaya konmustur. Bu tablo faaliyet alanlarimiz ve tirtin/hizmetlerimiz tablosu ile paydas
analizi tablosunun caprazlandirilmas: metodu ile ortaya ¢ikmis olan ‘Paydas-Hizmet
Matrisi’'dir. Paydasimizin bizden aldig1 hizmet/hizmetler isaretlenerek belirlenmistir.
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FAALIYET
ALANI

HIZMETLER

PAYDASLARIMIZ

UYELER

YONETICILER

PERSONEL

TOBB

SAN.TIC.BK

ODA/
BORSALAR

DEIK

SOS. GUV
KURUMU

KAYMAKAMLIK

BELEDIYE

GUMRUK
MUD.

KARAELMAS
UN. (MYO)

MILLI
EGITIM

MECLIS

MECLIS KARARLARI

X

X

X

YONETIM
KURULU

YONETIM KURULU
KARARLARI

X

X

X

GENEL
SEKRETER

ODA YAZISMALARI

BUTCE TASLAGI

FAALIYET RAPORU
TASLAGI

PERSONEL SICIL
DOSYALARI

TICARET
SICIL

TICARET SICILTESCIL,
TADIL, TERKIN VE ISLETME
RAHNI TESICILI

TiC SICIL GAZETESI SURETI

TiC SiC TASDIKNAMESI

YETKI BELGESI

IFLAS VE KONKORDATO
BELGESI

TICARET SICIL YAZISM.

IS MAKINESI TESCILI

ODA SICIL

ODA SICIL KAYDI

EKSPERTIZ RAPORU

KAPASITE RAPORU

FAALIYET BELGESI

MESLEKTEN MEN BELGESI

ODA SICIL SURETI

FIILI TUKETIM BELGESI

RAYIC BEDEL TESPITi

BILGI iISLEM
VE ILETISIM

UYE BILGILERI
GUNCELLEME

WEB SITESI YONETIMI

DERGI

SISTEM VE DOKUMAN
YEDEKLEME

X | XX X

XXX X [ XX

XXX X | XX

XXX X | XX

X XX X
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PAYDASLARIMIZ
FAALIYET HiZMETLER UYELER | YONETICILER | PERSONEL | TOBB | SAN. TIC. ODA/ DEIK S0S. GUV | KAYMAKAMLIK | BELEDIYE | GUMRUK | KARAELMAS | MILLI
ALANI BAKANLIGI [ BORSALAR KURUMU MUD. UN. (MYO) | EGITIM
KALITE YONETIM
SISTEMININ X X X X X X X X X X X X X
UYGULANMASI
AKREDITASYON
SISTEMININ X X X X X X X X X X X X X
UYGULANMASI
) PERSONEL VE UYE TALEP /
KALITE SIKAYETLERINI TESPIT X X X X X
ETME
IC EGITIMLER
DIS EGITIMLER, TOPLANTI X X X X X
PERSONEL VE UYE
MEMNUNIYET ANKETLERI X X X X X
AIDATLAR X X X X X
PERSONEL BORDROLARI X X X X %
AYLIK MIZANIN
HAZIRLANMASI X X X X X
MUHASEBE | BUTCE TAKIBI X X X X X
YEVMIYE DEFTERI VE
DEFTERI KEBIRIN TAKIBI X X X X
IHRACAT BELGE ONAYI X X %
IHRACAT YAZISMALARI X X X X X
. IHRACAT ISTATISTIKLERI
[HRACAT _ _
UYELERI ITHRACAT KON.
BILGILENDIRME X X X X X
SANTRAL HIZMETLERI X X X X X X X X X X X X X
FUAR VE DIGER
ORGANIZASYONLAR X X X X X X X X X
HABERLESME,
BASIN,YAYIN X X X X X X X X X X X X X
DIGER HUKUK DANISMANLIGI X X X X X X
HIZMETLER | TEMIZLIK HIZMETLERI X X X X X
IKRAM VE YEMEK
HiZMETLERI X X X X X X
LOKAL




FAALIYET
ALANI

HIZMETLER

PAYDASLARIMIZ

ILCE
EMNIYET
MUD.

TD / IHK

CAYCUMA
OSB

CAYCUMA
VERGI
DAIRESI

MECLIS

MECLIS KARARLARI

STK lar

BAKKA

MAL MUD.

HALK

ADLIYE

HALK
EGITIM -
MESLEKI

EGITIM
MERKEZI

X

GAZETELER

KOSGEB

YONETIM
KURULU

YONETIM KURULU
KARARLARI

X

GENEL
SEKRETER

ODA YAZISMALARI

BUTCE TASLAGI

FAALIYET RAPORU TASLAGI

PERSONEL SiCIL DOSYALARI

TICARET
SICiL

TICARET SICILTESCIL, TADIL,
TERKIN VE ISLETME RAHNI
TESICILI

TIC SICIL GAZETESI SURETI

TIC SIC TASDIKNAMESI

YETKI BELGESI

IFLAS VE KONKORDATO
BELGESI

TICARET SICIL YAZISM.

IS MAKINESI TESCILI

ODA SICiL

ODA SIiCIL KAYDI

EKSPERTIZ RAPORU

KAPASITE RAPORU

FAALIYET BELGESI

MESLEKTEN MEN BELGESI

ODA SICIL SURETI

FIiLI TUKETIM BELGESI

RAYIC BEDEL TESPITIi

BILGI
ISLEM VE
ILETiSIM

UYE BILGILERI GUNCELLEME

WEB SITESI YONETIMI

DERGI

SISTEM VE DOKUMAN
YEDEKLEME

X | XXX

X I XXX

X | XXX

X | XXX
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FAALIYET
ALANI

KALITE

HIZMETLER

KALITE YONETIM
SISTEMININ UYGULANMASI

PAYDASLARIMIZ

ILCE
EMNIYET
MUD.

TD / IHK

CAYCUMA
OSB

CAYCUMA
VERGI
DAIRESI

STK lar

BAKKA

MAL MUD.

HALK

ADLIYE

HALK
EGITIM -
MESLEKI

EGITIM
MERKEZI

GAZETELER

KOSGEB

X

AKREDITASYON
SISTEMININ UYGULANMASI

PERSONEL VE UYE TALEP /
SIKAYETLERINI TESPIT
ETME

IC EGITIMLER

DIS EGITIMLER, TOPLANTI

PERSONEL VE UYE
MEMNUNIYET ANKETLER]

MUHASEBE

AIDATLAR

PERSONEL BORDROLARI

AYLIK MIZANIN
HAZIRLANMASI

BUTCE TAKIBI

YEVMIYE DEFTERI VE
DEFTERI KEBIRIN TAKIBI

[HRACAT

IHRACAT BELGE ONAYI

THRACAT YAZISMALARI

IHRACAT ISTATISTIKLERI

UYELERI IHRACAT KON.
BILGILENDIRME

DIGER
HIZMETLER

SANTRAL HIZMETLERI

FUAR VE DIGER
ORGANIZASYONLAR

HABERLESME, BASIN,YAYIN

HUKUK DANISMANLIGI

TEMIZLIK HIZMETLERI

IKRAM VE YEMEK
HiZMETLERI

LOKAL
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4.4. PAYDASLARIN GORUSLERININ ALINMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Paydas gortislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi odanin yapacag:
calismalarin belirlenmesine yon vermekte ve stratejik niyetlerin ortaya konmasini
saglamaktadir. Bu amacgla yapilan ve yapilacak olan faaliyet hem oda hizmet
kalitesinin arttirilmasmna hem de paydaslarimizi memnuniyetinin saglanmasina,
beklentilerinin karsilanmasina etki edecektir.

Bu asamada paydaslarimizin odamiz hakkindaki goriis ve 6nerileri alinmustr.
Bu gortis ve Onerilerin alinmasi calismalar1 oncelikli olarak {iyelerimize ve
personelimize, daha sonrasinda ise dis paydaslarimiza yonelik olarak yapilmstir.

Uyelerimizin goriis ve onerilerinin alinmasma yonelik olarak yapilan anket
calismalary; oda ici anket calismalar1 ve saha analizleri ile yapilan tiye memnuniyet
arastirmalarindan olusacak sekilde iki ayr1 yontemle gerceklestirilmektedir. Oda igi
anket calismalar1 kalite sorumlusu tarafindan yapilmakta, saha analizleri ise bir
arastirma sirketi ile ortaklasa yapilan calismalar dogrultusunda dtizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Yapilan bu anketler yonetim kurulu ile birlikte gozden
gecirilmekte ve degerlendirilmektedir.

Anket sonuglariyla tiyelerimizin oday1 nasil algiladiklari, memnun olduklar:
veya olmadiklar: yanlar1 tespit edilmekte, hizmetlerimizde mevcut eksik yanlar
saptanarak iyilesme calismalari yapilmaktadir. Ayrica bu arastirma sonuglar1 yeni
faaliyetlerin olusturulmasinda yol gosterici bir faktordiir.

2014 yilinda 150 tyenin cevapladigi Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas: iiye
memnuniyet arastirmast sonuglarina gore; memnuniyet oranlar1 Tablo 4.4.a da
belirtilmistir.

@ Oda personelinin size
140 kargi davraniglarini nasil
120 degerlendiriyorsunuz
100 ]
80 | B Almak istediginiz
hizmetleri zamaninda ve
60 dogru alip almadiginizi
40 4 M nasil degerlendiriyorsunuz
20 A O ilgemizdeki diger kamu
0 - : kurum ve kuruluslariyla
N < « S ) karsilagtirdiginizda
%) - - X O
@<° 6""\* 3 {_6‘ ~l~°\ Od?m|2| nasil
3 Q - degerlendiriyorsunuz
AF P
) 0O Odamizin ilgemiz ve
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Tabloda goriilduigii tizere Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi'nin tiyeleri tizerindeki

etkisi oldukca olumludur.

, NE HIC
TANIMAMEMNUNIYET | MEMNUNUM | MEMNUNUM | MEMNUNUM | (PGt | MEMNUN
COK iYi TANIYORUM 20.59 64.71 5.88 0.00 8.82
TANIYORUM 2.53 75.95 12.66 6.33 2.53
COK AZ TANIYORUM 6.12 59.18 24.49 8.16 2.04
TANIMIYORUM 0.00 25.00 50.00 25.00 0.00
HIC TANIMIYORUM 0.00 27.78 33.33 11.11 27.78

Tablo 4.4.b. CTSO’yu tanima durumlarina gére memnuniyet oranlari

Tablo 4.4.b" ye gore Oday1 tanima oranlari arttikca tiyelerimizin odadan
duyduklar1 memnuniyet oranlari da artmaktadir. Odayr tamimayan bolimin
memnuniyet oranlarindaki diistis o boliimde yer alan iiyelerin odanin hizmet ve
faaliyetlerinden haberdar olmamalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

2014 yilmin ikinci yarisinda yapilan iye memnuniyet arastirmasi sonuglarina
gore ankete katilan tiyelerimizin 162 tanesi Limited sirket (%50,63), 108 tanesi sahis
firmasi (%33,75), 44 tanesi anonim sirket (%13,75), 3 tanesi kolektif sirket (%0,94) ve 3
tanesi ise (%0,94) kooperatiflerden olusmaktadir. Arastirmamiza katilan toplam 320
tane tiyenin memnuniyet oranlar1 Tablo 4.4.1 - 4.4.9 aras1 tablolarda verilmistir. Bu
tablolar bu sorulara cevap veren iiyelerimizin sorulan birimlerden personel
davrarnisy, hizmetin stiresi, bilgi ve kaynak yeterliligi ile talebin karsilanma dtizeyi ile
ilgili memnuniyet oranlar1 incelenmistir.

Tablo 4.4.1.Baskanliktan memnuniyet

250

200 -
150
100 -~
50

0
personelin - sdre belg kaynak talebin
davranigl yeteriligi yeteriligi karsilanma

duzeyi

250

Tablo 4.4.2.Genel Sekreterlikten memnuniyet

m By
L Borta
personelin  stire bilgi  kaynak  talehin kotu
davranigi yeteriligi yeterliliai karsilanma

dizeyl

25



Tablo 4.4.3 Ticaret Sicilden memnuniyet 4.4.4 Muhasebeden memnuniyet
300 250
250 ¢ 200
200 ¢ 150
150 - ;
By
100 Hiyl lﬂg Iy
50 Norts : Y Norta
O - ‘J epee
pesoneln  sire  blgi kaynok  talbin o personelin  sire  bigi  kaynak  taebin  HKOU
davranst vetediligi  yetedfiligi karsfanma davransi yetedifigi  yeterliligi karsilanma
duzeyi dizeyi
Tablo 4.4.8 Kalite biriminden memnuniyet Tablo 4.4.9.Bilgi i§lemden memnuniyet
200 0
150 150 —
0 w | [ @]
50 .
Borta 0 Horta
0
" kot ersonelin  sire  bilgi  kaynak  talebin st
personelin  sure bilgs kaynak  talebn L:’ = c ot |g'='5‘ ‘ i:ﬂl karsd —
davranisi yeterdiligs yeteribgi karsilanma Sl YElERG. Yelene ~3f$: R
duzeyi dizeyi

Uyelerin oda hizmetlerinden ne diizeyde memnun olduklarinin tespiti ve
durum analizinde bize yon vermesi igin yapilmis olan bu anketten elde edilen
sonulara gore birimlerden memnun olanlarin cevaplarina gore iyi orani hicbir birim
ve kriter i¢in %85 oraninda memnuniyetin altina diismemistir. Yine ayni sonuclara
gore ise kotti olarka alinan cevaplar yani tespit edilen memnuniyetsizlik hicbir birim
ve hicbir kriter icin %5 oraninin {izerine ¢ikmamustir.

Ayrica bu anketler iylerden diger oneri ve sikayetlerin tespit edilmesine
olanak saglamaktadir. Oday1 nasil algiladiklari, dolayisi ile basari oldugumuz
noktalar alinan geri bildirimler ve memnuniyet oranlari ile tespit edilmekte; bunun
yaninda sikayet ve oneriler ile eksiklerin dtizeltilmesi saglanmaktadar.

Miisteri memnuniyeti arastirmalar1 yani sira yapilan diger bir arastirma
calismast da personele yonelik olarak gerceklestirilen personel memnuniyet
anketleridir. Odanin en o6ncelikli paydaslarindan olan personel oda hizmetlerinin
sunulmasinda var olan en oncelikli halkalardan biridir. Memnun personel daha iyi
hizmet sunacag igin, oda hedeflerinin gerceklesmesini hizlandirici bir etki
saglayacaktir. Bu nedenle personel memnuniyetinin artist beraberinde {iye
memnuniyetinin artisin1 da getirecektir. Diizenli araliklarla oda iginde yapilan
personel anketleri yonetim ile birlikte degerlendirilmekte ve odanin projelerine etki
etmektedir.
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Tablo 4.4.10'da Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi calisanlarina yoneltilen
ifadelere, calisanlarin memnuniyeti gortilmektedir.

4,5

4

3,5 — |3 Cok lyi
3 | | miyi

2,5 B Déﬂa
2_ —

15 - | |OKetu

1 L [m Cok Kot
31 =B | [ 15

0 A T T T T T T T

Gorev Yerinizin ronmml
Uygunlugu
Bulundugunuz
mevKkiinin size
uygunlugu

Amirinizin Size
Karsi Davranisi
Yagtiginiz Ise
Karsi
Dusunceleriniz

Dis paydas anketleri ise miisterilerimiz ve i¢ paydaslarimiz disinda kalan ve
odamizin gelecegini ve hizmetlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen diger
kurum ve kuruluslardir. Bu kuruluslarin gortis ve onerilerinin alinmasi igin ise yine
anket calismasi kullanilmastir.

Dis paydaslarimiza mektup yolu ile ulasarak yaptigimiz dis paydas anketinin
Kasim 2014 tarihindeki sonuglarina gore; ankete katilan kurum ve kuruluslara
odamizin hangi odalarla isbirligi yapmas: gerektigini dustindtiklerini
sordugumuzda verdikleri cevaplar Tablo 4.4.11" de verilmistir.

Odamiz Hangi Kurum ve Kuruluslarla isbirligi Yapmalidir

Diger |

Diger Odalar
Milli Egitim

Iskur @ Odamiz Hangi Kurum ve
I Kuruluglarla isbirligi
Yapmalidir

Belediye

STK'lar

Egitim Kurumlari

Resmi Kurumlar
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5. IC YAPI ANALIZI

CTSO Organizasyon Yapisi
Meclis, yonetim kurulu, meslek komiteleri ve disiplin kurulu organlarindan
olusan Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 4 yilda bir kanun ve mevzuatlara uygun
sekilde yargi gozetiminde yapilan segimlerle olusturulmaktadir. Oda organlarinin
tiye sayilari, gorev ve toplant: sikliklar: Tablo 5.a’da gosterilmistir.

UYE TOPLANTI

ODA ORGANLARI | SAYISI GOREVLERI SIKLIGI
Meclis 20 Karar ve denetim organ Aylik
Yonetim kurulu 7 fcra organi Haftalik

Sektor sorunlarinin tespiti, 6neriler
Meslek komiteleri 49 gelistirilmesi ve diger sektorel calismalar Aylik

Uyelere uygulanacak disiplin ve para
Disiplin kurulu 6 cezalarinin tespiti ve cezalandirilmasi Gerekli durumlarda

Tablo 5.a. CTSO Oda Organlar:

Oda meclis ve yonetim kurulu karalarina uygun olarak sekillenmis olan oda
organizasyon semast tablo 5.b’de gosterilmistir.

MECLIS
MESLEK < DiSiPLIN
KOMITELERI l > KURULU
YONETIM
KURULU
GENEL
SEKRETERLIK
BASIN i
i P KALITE
DANISMANI l SORUMLUSU
A
v y
TICARET SigiL MUHASEBE
MEMURLUGU
l v
- YARDIMCI BILGI ISLEM
iHRACAT 4 i
HiZMETLER VE ILETISIM
Tablo 5.b. Organizasyon Semasi
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Isbirliklerimiz

UYE OLUNAN KURULUS GOREV GOREVLI OLAN GTSO UYESI

TOBB GENEL KURUL DELEGELIGI Y.K. BASKANI-IMECLIS UYESI
IL KADIN GIRISIMCILER KURULU KURUL UYELIGI 20 ODA UYESI

IL GENC GIRISIMCILER KURULU KURUL UYELIGI 20 ODA UYESI

CAYCUMA BELEDIYESI MECLIS UYELIGI 1 MECLIS UYESI

ILCE INSAN HAKLARI KURULU KURUL UYELIGI 1 MECLIS UYESI

TUKETICI SORUNLARI HAKEM HEYETI | ODA TEMSILCILIGI 1 MECLIS UYESI

GUMRUK VE TURIZM ISLETMELERi A.S. | GENEL KURUL DELEGELIGI YONETIM KURULU BASKANI
CAYORSAN YONETIM KURULU UYELIGI YONETIM KURULU BASKANI
TD-IHK GENEL KURUL DELEGELIGI YONETIM KURULU BASKANI
CAYCUMA KENT KONSEYI KONSEY YONETIMI UYELIGI YONETIM KURULU BASKANI
ZONGULDAK SIVIL HAVACILIK A S. YONETIM KURULU UYELIGI YONETIM KURULU BASKANI
BAKKA KALKINMA KURULU UYELIGI | YONETIM KURULU BASKANI
IKV GENEL KURUL DELEGELIGI YONETIM KURULU BASKANI

Tablo 5.c. Kurumsal Uyelikler

Performans Gostergeleri

6.SWOT ANALIZi

Swot Analizi ya da diger bir sekilde GZFT Analizi, kurulus ici analiz ve cevre

analizinde kullanilan temel yontemlerden birisidir. Bu analizle odamizin giticlii ve
zayif yonleri ile odamiz disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Swot analizi planlama stirecinde iki ayr1 sekilde yapilmistir. Bunlar personel
swot analizi ve planlama ekibi swot analizidir. ik swot analizi tiim personelin katilimi
saglanarak bir toplant: ile yapilmis, bu toplantinin tim ciktilar1 planlama ekibi
tarafindan yapilan swot analizinde girdi olarak kullanilmistir. Planlama calismalar1
sirasinda planlama ekibinden her kisiye sonuglar sunulmustur ve giiclii ve zayif
yonler ile firsatlar ve tehditler yeniden belirlenmistir. Ayr1 ayr1 yapilan bu ¢alisma da
personel ve planlama ekibinin degindigi konular neredeyse ayni sonuglar1 vermistir.

Burada yalnizca planlama ekibinin swot analizi sonuglar1 ortaya konulmustur

ancak bu personel swot analizini de icermektedir. Planlama ekibi GZFT Analizine
gore sonuglar soyledir:
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6.1. SWOT ANALIZI VERILERI:

Giiclii Yonlerimiz:

+ Yonetim ve meclisi kapsayan tecriibeli ve uyumlu bir kadro
+ Personelin egitimli, tecriibeli ve uyumlu olmasi

+ Giiclii bir biitce

+ Toplumda sahip oldugu saygimnlik

+ Yaptirim giicii

+ Katilimli yonetim

+ Teknolojik alt yap1

+ Kurumsal sosyal sorumluluk

+ Uyelerine verdigi 6nem ve menfaatlerini g6zetmesi

+ Kalite yonetim sistemleri

+ Egitime %100 destek

Zavif Yonlerimiz:

+ Uye ziyaretlerinin yapilmamasi

+ Uye iletisim aginin yetersiz olusu

+ Uyelerin ortak calisma ve kargilikli is goriismeleri organize edilmemesi
+ Ulusal gazetelerde haberlerimizin yer almamasi

+ Sanayi fuarlarina ¢ok az katilmamiz

+ Uluslararasi kuruluslarda aktif yer almamamiz

+ Yonetim ve iiyelerin ulusal/uluslar arasi fuarlara ¢ok az katilmasi

+ Oda yonetimimizin gevre oda/borsalarina ziyaret gerceklestirilmemesi
+ Meslek Komitelerinin saglikli galismamasi

+ Oda aracinin bulunmamasi

+ Misyon ve vizyonumuzun yeterince bilinirliginin saglanamamasi

Firsatlar:

+ Ilcemizde bir OSB olmasi

+ Filyos Vadi Projesi gibi 6nemli bir projenin merkezinde olmast
+ Caycuma’nin cografi konumu

+ Caycuma’da bir meslek yiiksekokulu olmasi

+ Tiirkiye'de ilklere giren biiyiik firmalarin odamiza iiye olmasi
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+ Diger oda/borsalarin ve kurumlarin bilgi talebi ve odamizla ortak calisma
istegi
+ Eskiye dayanan bir sanayi kiiltiiriiniin olmasi

+ Kara, Hava, Deniz ve Demiryolu ulagimina sahip olmasi

Tehditler:

+ Ekonomik kriz

+ Kiiresellesme ve beraberinde gelen rekabet ortami

+ Thracatin azalmasi

+ [limizdeki tesvik tedbirlerinin komsu illere gore az olmasi
+ Issizligin artmasi

+ Cevre kirliligi

Swot analizinden ortaya ¢ikan bu veriler kendi icinde gaprazlandirilmistir.
Gigclua ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerden olusan GZFT Matrisi asagida yer
almaktadir. Bu matris ileride belirlenen strateji ve hedeflerle Caycuma Ticaret ve
Sanayi Odasmmin bir yil icinde gerceklestirecegi faaliyetlerin belirlenmesine yon
vermistir.
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I- MISYONUMUZ

IT-

Bagli bulundugumuz 5174 sayili kanun cercevesinde hizmet vermek;

Uyelerimizin mesleklerinde gelismesi icin ortamlar hazirlamak,

Kentimiz ekonomisini gelistirmek amaciyla hizmet sunmak ve bu amacla tilkede ve
Diinyada tiyelerimizin tanitimini yapmak,

Uyelerimiz ile Devlet arasindaki iligkileri hukukun tistiinliigiine dayanarak tarafsiz
olarak ytriitmek,

ViZYONUMUZ

Yasalar cercevesinde; gelisen hizmet cesitliligi sunan, kurumsallasmay1 basarmus,
miuisteri memnuniyeti saglayan, modern 6nctii bir Oda olmayz,

Meslek ahlakini koruyan ve miisterilerimizin mesleki faaliyetleriile ilgili ticari
gelenekleri tespit etmeyi,

Yeni gelismelerin tiyelerimize tanitimini gerceklestirip, daha ileri teknoloji
uygulamalarina destek vermeyi,

Yoresel, bolgesel, ulusal, kitasal ve kiiresel gelismeleri yakindan takip ederek,
tiyelerimizin i¢ ve dis pazarlarda rekabet giictiniin olusturulmasina, artirilmasina ve
stirekli hale getirilmesine en tist diizeyde katkida bulunmay1,

III - KALITE POLITIKASI

Uyelerimizin olusturduklari katma degeri arttirmak amaci ile is siireclerini
dtizenlemek ve/veya daha verimli hale getirmek icin ihtiya¢c duyduklar:1 bilgi teknolojileri
uygulamalarinda giivenilir, kararli, genisleyebilen ve kolayca giincellenebilen hizli, etkin ve
ekonomik c¢oztimler tretirken; stirekli gelismeyi ve ilerlemeyi saglayabilen, miusteri
memnuniyetini ve potansiyelini stirekli arttirabilen, etik degerlere saygili ekip ruhu ile
calisabilen, personelinin memnuniyetini ve egitim seviyesini stirekli gelistiren bir kurum

olmaktir.

IV - ONCELIKLERIMIiZ

v

v

v

Caycuma TSO'nun kurumsal kimligini gticlendirmek ve gelisimini stirekli hale
getirerek Caycuma TSO ile iiye isletmelerimiz arasindaki bag1 saglamlastirmak,

Caycuma TSO paydasinda tiiye isletmelerimiz arasindaki dayamismayir ve
isbirligini arttirmak,

llcemizdeki Merkezi ve Yerel Idareler ile isbirligi ve uyum igerisinde ¢alismalar
gerceklestirmek,

Ilge ve bolge diizeyindeki karar alma mekanizmalarinda etkin bir kurum olarak
surekli yer almak,

Bolge kalkinmasma tist diizeyde katkida bulunmak igin mevcut projeleri takip
etmek, yeni projeler tiretmek (Filyos Vadi Projesi kapsamindaki liman, serbest
bolge, endiistri bolgesi, ulasim, egitim, enerji v.b. yatirnmlar1 gerceklestirmesini
takip etmek, yeni projelerin olusturulmasi icin yetkililerle ortak calismalar
gerceklestirmek),
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v' Yerli ve yabanci yatirimlarin ilcemize gelmesi igin bilgilendirme, tanitim ve lobi
faaliyetleri gerceklestirmek

v" Kurumsal Stratejik Planlama ve Koordinasyon yaklasimini uygulamaya gecirmek

v’ Performansa dayali Insan Kaynaklar1 sistemini uygulamaya gecirmek.

5. STRATEJILERIMIZ

STRATEJI 1: UYE ILISKILERININ GELISTIRILMESI VE MEMNUNIYETININ
ARTTIRILMASI

STRATE]JI 2: ULKE GENELINDEKI iS DUNYASININ ILERI GELENLERI ILE
ILISKILERI GELISTIRMEK

STRATEJ13: ILETISIM AGININ ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE
GELISIMI

STRATE]JI 4: ILCENIN SORUNLARININ COZUMU VE SOSYAL-KULTUREL
ALANDA DESTEKLENMESI

STRATE]JI 5: EKONOMININ GELISTIRILMESI VE PAYDASLARIN REKABET
EDEBILME GUCUNUN DESTEKLENMES]

STRATEJI 6: INSAN KAYNAKLARININ GUCLENDIRILMESI
STRATE]JI 7: MALI YAPININ GUCLENMESI iCIN ETKINLIKLER
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IV. BOLUM

2015 - 2018 STRATEJIK PLANI
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Stratejik planlama 2015-2018 yillar1 arasindaki bir stireci kapsamakla birlikte
yapilan stratejik planlama calismalar: sonrasinda olusturulmus olan is plant bir yillik
bir stireyi kapsamakta ve bu bolim Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasinin belirledigi
hedefleri yani gerceklestirmeyi planladig: faaliyetleri icermektedir.

Onceki boliimlerde yapilan calismalar sonucu belirlenen stratejiler Caycuma
Ticaret ve Sanayi Odasimin iyilesme ve gelisme yolunda atacagi adimlar1 tarif
etmektedir. Bu stratejilere ulasmak icin belirlenmis hedefler, stratejik planimizi
olusturmaktadir.

Is plam bir yil icinde yapilacak olan faaliyetleri bu faaliyetlerin gerceklesmesi
sonucu hangi stratejik amag icin katki saglayacagini ortaya koymaktadir.

Belirlenmis her hedef bir faaliyeti gostermekte, amaci belirlenmis bir stratejinin
yontemini olusturmaktadir. Her faaliyet icin bir performans kriteri belirlenmis olup,
faaliyetin amacina ulasmasi bu kriterin saglanip saglanmamas ile dogru orantilidir.
Her faaliyetin yapilmasi, gozden gecirilmesi ve takip edilebilmesi igin sorumlu tayin
edilmistir. Bu sorumlu o faaliyetin belirlenen kriterlere uygun olarak belirlenen zaman
dilimi icinde gerceklesmesinden sorumlu olacaktir. Ayrica tabloda her faaliyet icin
biitceden ayrilan kaynak yani bu faaliyetin gerceklesmesini saglayacak olan maliyet
kismi1 da belirtilmistir.

Stratejik planda belirtilen faaliyetler disinda odamizin bu yil itibari ile
uygulamaya basladig1 performansa dayali personel yonetim sistemi geregince
belirlenecek olan ana hedefler ve alt hedefler de isleyis acisindan fayda saglayacak ve
performansi arttiracaktir.

Is plari tablolar1 disinda hazirlanmis olan Is Plami Siire¢ Tablosu her faaliyetin
gerceklesmesi icin ayrilan zaman diliminin daha saghkli takip edilebilmesi icin
hazirlanmastir.
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1. STRATEJIK HEDEF TABLOLARI (2015-2018)

STRATEJI 1: MUSTERI (UYE) ILISKILERININ GELISTIRILMESI VE

MEMNUNIYETININ ARTTIRILMASI

Amag: Dis paydas anketleri dikkate alinarak yapilan degerlendirmeler sonucu paydaslarla iliskileri
gelistirerek, paydaslar ile biitiinlesmis bir oda olmasini saglamak

Amag: Uyelerimiz ile iliskilerimizi gelistirecek miisteri odakli faaliyetlerde bulunmak, iiyelerle

iliskileri analizlerde saptanan eksikliklerin ortadan kaldirilmasini ve iiyelerinin memnuniyetini

arttirmak
Performans | Hedef | Sorumlu Siireg Isbirligi Maliyet
Kriteri Yapilacak
Kurumlar
1.040 Rifat ?ar51k Her yil Tim .Meslfek
Say1 N Erdogan 2015.2018 Komiteleri -

Hedef 1.1. Her meslek komitesi kendi uye Giiney )
komitesindeki tiyeleri ziyaret etmesini

saglamak (tiim faal ve askidaki tiyeler)

Faaliyet 1.1.1: Yonetim kurulu yada meslek komitesi temsilcisi
onctiliigiinde tiyeleri is yerlerinde ziyaret etmek, odaya ait kiictik
bir hediye etmek ve ayni esnada iletisim bilgilerini giincellemek

Hedef 1.2. Caycuma’daki Vergi Dairesince

belirlenen verilere dayanarak, vergi Alper Cayc'uma

rekortmenleri listesinde ilk bese giren Say1 > Piiren 2015 \];Zf;si 7.500 TL

kisi/firmalarin odiillendirilmesi

Hedef 1.3. Uyelerin odamiz hakkindaki goriis

ve memnuniyet diizeyini tespit etmek ve tneri Her yil )

ve sikayetleri saptayarak daha kaliteli hizmet | Say!ve . Kamuran | Kasim- Yondem 15.000

sunabilmek i¢in tiye memnuniyeti anketi gerceklesme | %100 Misirl Aralik Danigmanlt | TL
o durumu k

yapmak ve memnuniyeti arttirmak 2015-2018

Hedef 1.4. Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 Kamuran

ij}felerinin Oda hizrr'letlerin.d'er.l maksunum Gergeklegsme % 100 Misirl 2015 Oyeler

diizeyde yararlanabilmeleri icin ilgili tim tiye | durumu Recep

bilgilerine sahip olmak Acar

Hedef 1.5. Yazili Duyuru Hizmetleri.

Uyelerimizi, kamuoyunu ve basinu ilgilendiren

her tiirlii yazili duyuru ilgili taraflara toplu faks Kamuran

ve/veya dogrudan adrese yaz1 yolu ile Gergeklesme |, ;o Misirly 2015 Uyeler,

saglanmak, fuar - kongre gibi durumu Recep yerel basin

organizasyonlardan ve Caycuma ve tiyeler Acar

yararina olacak her tiirlii etkinlikten haberdar
olmalarini saglamak
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Performans | Hedef | Sorumlu Siireg Isbirligi | Maliyet
Kriteri Yapilacak
Kurumlar
Zonguldak,
Kdz. Eregli,
Hedef 2.1. (Zonguldak, Kdz. Eregli, Devrek, Alapl, Say1ve %100- Haziran Devrek,
Bartin Karabiik, Safranbolu) Diger oda/borsalar Gergeklesme | 7adet Rufat Sarsik | 2015 - Alaply, )
yonetim kurulunun ziyaret etmesi ve iligkilerin durumu Hat Sarstc | A ralik Bartin
gliclendirilmesini saglamak 2015 Karabiik,
Safranbolu
TSO'lan
TOBB,
Hedef 2.2.Y6netim Kurulumuzun TOBB ve Gergeklesme Alper Piiren | 2015 Sanayi ve
T.C.Sanayi ve Ticaret Bakanligini ziyaret etmesi durumu %100 P Ticaret 1.000 TL
Bakanlig1
Hedef 2.3. Onceliklerine gore tim dig Proerama Tiin du
paydaslarimizin yénetim kurulu/meclis tarafindan & %100 | Alper Piiren | 2015-2016 s
. . . uygunluk paydaslar -
ziyaret edilmesi
Hedef 2.4. Basin Danigsman ile ortak ¢alismalarda Alper Piren
bulunarak ilge, il ve iilke bazinda odamizin Basinda yer |Saymin | Kamuran 2015 Ajans Press
tanitiminin yapilmasi ve basinda yer alma alma sayis1 artist | Misirlt B

oranimizin arttirilmasi

STRATE]JI 2:

ULKE GENELINDEKI iS DUNYASININ ILERI GELENLERI ILE ILISKILERI

GELISTIRMEK

Amag: Tiirkiye’nin ileri gelen yatirimcilarinin bolgede yatirim olanaklarini degerlendirmesini

saglamak.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak bolgemizdeki yatirimlarin artmasi amaciyla ozellikle is
diinyasinn ileri gelen birkag ismi ile gelistirilen iyi iliskiler sayesinde bolgemize ilgiyi artiracak birkag
yatirimin hayata gecmesi saglanarak hem bolgenin tanitiminda ¢nemli bir adim atilacak hem de
lokomotif yatirimlar sayesinde bolgenin kalkinmasi da ivme kazanacaktir.
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STRATEJI 3:

ILETISIM AGININ ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE GELISIMI

Amag: Uyelerimizin birbirleriyle tanisarak iletisim aginin giiclenmesini, is gelistirme olanaklarinin
saglanmasini, programlanmis faaliyetler ¢ercevesinde aktivitelere katilmasini saglamak

Performans | Hedef | Sorumlu Siireg Isbirligi | Maliyet
Kriteri Yapilacak
Kurumlar
Hedef 3.1.Ttim tiyelerin, kendi meslek komite %100 Meslek
< . .. Programa o komitesi .. )
toplantilarina cagirilarak karsilikl fikir aligverisi aveunluk omitesi 2015-2016 | Uyeler
yapmalarina olanak saglamak 8 baskanlar1
im i in ai ii ilecegi %100 | Rufat Sarsik ()
Hedef 3.2.u Tum uyelerm aileleri ile katilabilecegi Gergeklesme 20152016 Uyeler 10.000
iftar yemegi organize etmek durumu Alper Piiren TL
. Erdogan
Hedef 3.4. Ilcemizde bulunan muhasebeciler odast Giine Zonguldak
B o . Gergeklesme | y MMM -
ile irtibata gecerek kanunlarla ilgili en az bir %100 . 2015
o . durumu Alper Piiren Odast
bilgilendirme toplantis1 yapilmasi
Katilim
Mehmet ticretleri
Hedef 3.5. Yurtdisindaki en az bir fuara katilim Koktirk i(;tlhmm
saglanmasi ve sektorle ilgili firmalarin davet Say1 3 Nusret 2015 KOSGEB
; . tarafind
edilmesi Yakici an
Alper Ptiren karsilan
acaktir.
10.000
Rifat Sarstk T
1fat Sarsi
Hedef 3.6. AB Tiirkiye Oda Forumu cergevesinde bir . 2015 PROGEM
.o Say1 1 Alper Piiren Danismanh
AB Projesi hazirlamak
Recep Acar k
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STRATE]JI 4:

ILCENIN SORUNLARININ COZUMU VE SOSYAL-KULTUREL ALANDA

DESTEKLENMESI

Amag: Uyelerinden ve Caycuma halkindan alinana geri bildirimler neticesinde ilgenin toplam
degerinin arttirilmasini saglamak ic¢in sorunlarini ¢6ziim aramak ve ilgili kurum ve kisilerle isbirligi
icinde Caycuma’nin sosyal ve kiiltiirel olarak kalkinmasini saglamak icin projeler iiretmek

Performans | Hedef | Sorumlu Siireg Isbirligi | Maliyet
Kriteri Yapilacak
Kurumlar
Belediye,
i illi Egiti Rifat Sarsik
Hed?f 41. I?el.e'}dly?c'lfay.makémhk, Milli Eglj{ln:l .Ve Gerceklesme | %100 Haziran Kaymakaml | 5 0o TL
Emniyet Miidiirliigii ile ilgenin sorunlari ile ilgili Erdogan ik ve
o s e durumu 1 adet 2015 .

¢oztim odakli gériisme ve calismalarda bulunmak Giiney emniyet

Md.

Valilik, 11
Hedef 4.2. Ilgem'izil‘n onemli bir eksigi olan egitim Programa Rifat Sarsik | 2015-2017 | Milli Egitim | 1.000.000
konusunda {izerimize diisen ¢alismalar1 yapmak wveunluk %100 B Md. lugu, |TL
amaciyla Caycuma’ya Fen Lisesi Yapmak vé Alper Piren Kaymakaml

1k, Belediye
H.e.zdff 4.3.. ‘Cay_cu.n.la nin Ekonomik Sorunlar: Ve Gergeklesme %100 Kamuran 20152018 | TUIK ~
Coziimleri Ile Ilgili Calisma Raporlar: durumu Misirh

Sanayi ve
Hedef 4.4. .Cfalycuma Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gergeklesme %100 | Rufat Sarsik | 2015 Ticaret ! ~
kurulmasi i¢in ¢alismalar yapmak durumu Bakanligy,

TOBB,

Valilik
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STRATE]JI 5:

EKONOMININ GELISTIRILMESI VE PAYDASLARIN REKABET EDEBILME
GUCUNUN DESTEKLENMESI

Amag: Uyelerinin ¢ikarlarin1 gozetmek, kiiresellesen diinyada rekabet edebilmeleri icin gerekli ortam1
saglamak ve ticaret hacmini yiikseltmek icin faaliyet ve projelerde bulunmak

Performans Hedef Sorumlu Siireg Isbirligi Maliyet
Kriteri Yapilacak
Kurumlar
Hedf 51 Mesek ko vl tyltn |
. y Y 3 Kamuran 2015 organizatorleri
saglanmasi Misirh
K TOBB ETU,
) Say1 6x3 N [ 2015-2018 | Kosgeb, 2,500 x 4
Hedef 5.2. Uyelerden gelen talepler ve giiniin 15 Yéndem,

kosullarina gore, tiyelerin bilgi seviyesinin
yiikseltilmesi ve kisisel ve firma olarak
ilerlemelerine katki saglanmas: amaciyla yilda
en az alt1 egitim/seminer organize edilmesi

Faaliyet 5.2.1. KOSGESB ile isbirligi yaparak Uygulamali Girisimcilik Egitimi
planlamak, ilcede duyurular: yapmak ve katilimi saglamak Faaliyet 5.2.2 Miisteri
memnuniyeti ile ilgili egitim planlamakFaaliyet 5.2.3 Arastirmalarda tiyelerin
egitim taleplerini tespit etmek

Hedef 5.4. Bankalarla yapilan protokollerin Gelen

gozden gecirilerek, yapilan protokollerin Gerceklesme | , Rifat Sarsik tekliflere | ...

iiyelerimiz yararina olacak sekilde %100 " 5 Ttim bankalar -
y y $ durumu Alper Piiren gore her

diizenlenmesinin saglanmast an

Hedef 5.5. KOSGEB destekleri ve kredilerinin

tiyelerimize anlatilabilmesi icin KOSGEB ile Gergeklesme | %100-

ortaklasa bir bilgilendirme semineri durumu 1 seminer Kamuran Misirh | 2015 _

diizenlemek

42




STRATE]JI 6:
INSAN KAYNAKLARI

Amag: Uye memnuniyetinin ve odanin ¢evreye agilan yiiziiniin insan kaynaklar1 oldugunu
benimseyerek, personelin dilek ve sikayetlerine onem vermek ve birlik ve beraberligini artirmak i¢in
diizenli programlarla onlar1 bir araya getirmek

Performans Hedef Sorumlu Siireg Isbirligi Maliyet
Kriteri Yapilacak
Kurumlar
Hedef 6.1. Her ay personelin problemlerini ve
sorunlarin: dile getirmek, karsilikl bilgi Programa Her ay Al P 2015- )
alisverisi yapmak icin diizenli olarak uygunluk toplantt per uren 2018 -
toplanmast
Hedef 6.2. Personelin motivasyonu arttirmak,
ortaklasa vakit gecirmeleri ve birlikteliklerini
pekistirmeleri i¢in yilda iki defa personel Say1 6 ayda bir | Alper Piiren ;gig' - "51"(])_0 x2
yemegi diizenlenmesi
Hedef 6.3. Personelin egitim seviyesinin Alper Piiren
yiikseltilmesi ve oda hizmet kalitesinin p
iyilestirilmesi igin her y1l 2 giin/kisi dis 2015- TOBB, 3.000x2
egitimlere katilmak Say1 5x2 Kamuran 2018 Yondem TL
Misirlt
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STRATEJI 7:

MALI YAPININ GUCLENMESI ICIN ETKINLIKLER

Amag: Biitce dengesini saglamak ve giiclendirmek icin diizenli ve tanimlanmis faaliyet ve stratejiler

iiretmek
Performans Hedef Sorumlu Siireg Isbirligi Maliyet
Kriteri Yapilacak
Kurumlar
Hedef 7.1. Aidatlarin yeniden diizenlenmesi ve Gerceklesme
biitceye katki saglayacak sekilde her yil durumu Yonetim 2015-
degerlendirilmesi %100 Kurala 2018 - -
Hedef 7.2. Oda belgeleri ticretlerinin 15.000 TL Gerceklesme '
de sabitlenmesi ve belge onayindan 10 TL ticret | qyrumu %100 Yonetim 2015- )
alinmasi Kurulu 2018 -
Hedef 7.3. Okul yaptirilacagindan diger Gergeklesme | 4,10 ;éneilm ;812_ - -
harcamalarim miimkiin oldugunca azaltilmasi durumu uruid
Hedef 7.4. Uyelik durumu askiya durumuna Gergeklegme | %100 Yonetim 2015 fcra Daireleri | 10.000
diisen {iyeler icin icra takibine gecilmesi ve durumu Kurulu TL
konuyla ilgili avukat kanaliyla islem yapilmasi
Recep Acar
Hedef 7.5. Ge¢mis yil aidat borcu olan tiyelere Gerceklesme Kamuran
bor¢larinin mail, telefon ve sms ile d rgm s %100 Misirls 2015 - 1.000 TL
bildirilmesine urumu S
Deniz Kaya
Bilim Sanayi
Hedef 7.6. Idari ve teknik donanimu ile ileri Ezg;rlfl?;lop
diizeyde olan Odamizda K Belgesi, Sigortacilik Gerceklesme Rifat Sarsik 2015- Ulas tlrma’ -
islemleri gibi tiyelerin ihtiyact olan muhtelif durumu %100 Alper Piiren 2018 Denizcilik ve
islemlerin ve belgelendirmelerin yapilabilmesi P Haberlesme
i¢in yetki talebinde bulunulmasi Bakanls g .
TOBB

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 2015- 2018 Stratejik Plan1 31.12.2014 tarihinde

onaylanmustir.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Bagkani
Rifat SARSIK
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